Regulamin serwisu NetMedika

Dotychczasowa wersja. Kopia z 2 listopada 2026 .

1. Informacje Wstepne:

1.1. Zakres stosowania Regulaminu

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug §wiadczonych droga elektroniczng za
posrednictwem serwisu NetMedika Centrum Medyczne, dostepnego pod adresem www.netmedika.pl
(zwanego dalej ,,Serwisem”). Serwis umozliwia korzystanie z ustug telemedycznych, takich jak
konsultacje medyczne, wystawianie e-recept, e-zwolnien i e-skierowan, swiadczonych przez
uprawnione osoby wykonujace zawod medyczny.

Regulamin ma zastosowanie do wszystkich uzytkownikow Serwisu, niezaleznie od tego, czy
rejestrujg konto uzytkownika, czy korzystaja z ustug bez rejestracji.

1.2. Wlasciciel Serwisu

Serwis jest whasnoscia spotki NETMEDIKA SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedziba w Opolu, 45-355 ul. 1 Maja 30a, wpisanej do Rejestru
Przedsiebiorcow KRS pod numerem 0001133471, NIP: 7543373424, REGON: 529949789.
Kontakt z wiascicielem Serwisu: e-mail kontakt@netmedika.pl

1.3. Obowiazek przestrzegania Regulaminu

Przestrzeganie Regulaminu jest warunkiem korzystania z Serwisu. Uzytkownik, podejmujac
dziatania na Serwisie, potwierdza, ze zapoznat si¢ z trescig Regulaminu i akceptuje jego
postanowienia. W przypadku braku akceptacji uzytkownik powinien niezwlocznie zaprzestaé
korzystania z Serwisu.

Uzytkownik zobowigzany jest takze zapoznac si¢ z Polityka Prywatnosci, dostgpng pod adresem
polityka prywatnosci, ktora okresla zasady przetwarzania danych osobowych.

1.4. Akty prawne majace zastosowanie

Regulamin podlega przepisom prawa polskiego, w szczegélnoSci:

« Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

« Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r.

« Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.

« Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008 r.;

+ Ustawa o dziatalnos$ci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 r.

2. Wyjasnienie Terminow:

2.1. Ushugi telemedyczne

Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane na odlegto$é z wykorzystaniem technologii
komunikacyjnych, takich jak transmisja wideo, polaczenia telefoniczne lub inne $rodki elektroniczne.
Ustugi te obejmuja m.in. konsultacje lekarskie, wystawianie e-recept, e-zwolnien oraz e-skierowan,
bez koniecznosci bezposredniego badania Pacjenta.


https://netmedika.pl/polityka-prywatnosci-i-cookies/

2.2. Serwis

Platforma internetowa umozliwiajgca korzystanie z ustug telemedycznych, w tym rejestracje,
sktadanie wnioskow o $wiadczenia medyczne, kontakt z Lekarzem lub Swiadczeniodawca oraz
dostep do dokumentacji medycznej i informacji o Pacjencie.

2.3. Lekarz

Osoba uprawniona do wykonywania zawodu lekarza na podstawie ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o
zawodach lekarza i lekarza dentysty, posiadajaca wymagane kwalifikacje do udzielania §wiadczen
zdrowotnych w ramach Serwisu.

2.4. Swiadczeniodawca

Osoba wykonujaca zawod medyczny, uprawniona na podstawie odrebnych przepisow do udzielania
swiadczen zdrowotnych w okreslonym zakresie. W szczegodlnosci sg to lekarze, pielegniarki,
ratownicy medyczni, diagnosci laboratoryjni oraz inne osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje.

2.5. E-recepta

Recepta wystawiana w postaci elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne. E-recepta umozliwia realizacj¢ w aptece na podstawie unikalnego kodu dostepu
przekazywanego Pacjentowi.

2.6. E-zwolnienie

Zaswiadczenie lekarskie o czasowej niezdolnosci do pracy, wystawiane w formie elektronicznej i
przesytane automatycznie do systemu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (PUE ZUS).

2.7. E-skierowanie

Skierowanie na badania diagnostyczne, leczenie lub konsultacje specjalistyczne, wystawiane w
postaci elektronicznej. Umozliwia realizacj¢ w placoéwkach medycznych na podstawie kodu dostepu
przekazywanego Pacjentowi.

2.8. Internetowe Konto Pacjenta (IKP)

Bezptatny system dostepny pod adresem pacjent.gov.pl, umozliwiajacy Pacjentowi wglad w histori¢
wystawionych e-recept, e-skierowan i e-zwolnien oraz dost¢p do innych informacji medycznych.

3. Organizator Uslug Telemedycznych:

3.1. Dane Organizatora

Organizatorem Ustug Telemedycznych jest NETMEDIKA SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedziba w Opolu, 45-355 ul. 1 Maja 30a, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001133471, posiadajaca numer
NIP 7543373424 oraz REGON 529949789.

3.2. Rejestr Podmiotéow Wykonujacych Dzialalno$¢ Leczniczg

Organizator jest podmiotem leczniczym w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej i jest wpisany do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza pod
numerem 000000283053.



3.3. Dane Kontaktowe

Wszelkie pytania, uwagi 1 zgloszenia zwigzane z dzialalnos$cig Serwisu mozna kierowac¢ na adres
e-mail: kontakt@netmedika.pl

4. Rejestracja i Korzystanie z Serwisu:

4.1. Jak si¢ Zarejestrowaé

Rejestracja w Serwisie wymaga wypetnienia formularza rejestracyjnego, ktory jest dostepny na
stronie gtownej Serwisu. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych, aktualnych i
kompletnych danych. Proces rejestracji konczy si¢ utworzeniem indywidualnego konta uzytkownika,
ktore umozliwia dostep do pelnej oferty Serwisu.

4.2. Dane Niezbedne do Rejestracji

Aby zatozy¢ konto, Uzytkownik musi poda¢ nastgpujace dane:
 1imig¢ i nazwisko,

o adres e-mail,

« numer telefonu,

 date urodzenia,

« PESEL

4.3. Opcje Uzytkowania Bez Rejestracji

Korzystanie z Serwisu bez rejestracji jest mozliwe, jednak dostep do niektérych funkcji i ustug moze
by¢ ograniczony.

4.4. Oswiadczenia Uzytkownika

Uzytkownik, rejestrujac si¢ lub korzystajac z Serwisu, oswiadcza, ze:

 zapoznal si¢ z trescig niniejszego Regulaminu i go akceptuje,

» podane przez niego dane sg zgodne z prawda,

 jest osobg petnoletnig i posiada peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

4.5. Bezpieczenstwo Konta

Uzytkownik jest zobowigzany do ochrony swoich danych dostgpowych do Serwisu. W szczegolnosci
powinien zadba¢, aby login i hasto nie byly dostgpne dla 0sob trzecich. W przypadku podejrzenia
nieautoryzowanego dost¢pu do konta, Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac
Organizatora.

5. Zakres i Rodzaje Swiadczen:

5.1. Ushugi Dostepne w Serwisie

Serwis umozliwia Pacjentom korzystanie z ustug medycznych realizowanych w formie
telemedycyny. Swiadczenia obejmuja m.in.:

+ konsultacje medyczne,

* wystawianie e-recept,



wystawianie e-zwolnien,

wystawianie e-skierowan.

5.2. Ochrona Dokumentacji Pacjenta

Swiadczeniodawcy zobowiazani sa do prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa, w tym w szczegolnosci Ustawa z dnia 6 listopada 2008 1. o

prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Ustawg z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci

lecznicze;j.

Organizator Serwisu zapewnia bezpieczne przechowywanie i udostgpnianie dokumentacji medycznej

wylacznie uprawnionym podmiotom, zgodnie z przepisami prawa oraz Politykg Prywatnosci.

6. Zasady Udzielania Swiadczen:

6.1. Przebieg Realizacji Uslug

Realizacja swiadczenia telemedycznego rozpoczyna si¢ od wyboru przez Pacjenta rodzaju ustugi
oraz decyzji o korzystaniu z Serwisu jako uzytkownik zalogowany lub bez rejestracji.

Pacjent ma mozliwo$¢ wskazania konkretnego leku i jego dawki z dostgpnej bazy w Serwisie albo
pozostawienia decyzji Swiadczeniodawcy.

Proces obejmuje:

« wypehienie formularza zgloszeniowego, w ktorym Pacjent podaje dane medyczne, takie jak
pte¢, obciazenia chorobowe, stosowane leki, oraz moze zalaczy¢ dokumentacje medyczng w
formie elektronicznej;

« uzupehienie danych osobowych;
« wybor preferowanego czasu realizacji $wiadczenia (standardowego lub ekspresowego);
« akceptacje Regulaminu i dokonanie ptatnosci.

Pacjent ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za kompletnos¢, rzetelnos¢ i prawdziwos¢ podanych
informacji.

6.2. Obowiazki Pacjenta

Pacjent zobowiazuje si¢ do podania prawdziwych i zgodnych ze stanem faktycznym danych
medycznych i osobowych. Nieprawidlowe informacje moga uniemozliwi¢ realizacj¢ Swiadczenia.

Pacjent zobowigzuje si¢ do przestrzegania zalecen Swiadczeniodawcy oraz udzielania odpowiedzi
na pytania dotyczace stanu zdrowia w wymaganym terminie.

Pacjent akceptuje, ze Organizator nie weryfikuje statusu ubezpieczenia zdrowotnego. W zwiazku z
tym wszelkie ustugi §wiadczone za posrednictwem Serwisu sg odptatne, nierefundowane i nie
uprawniajg do dochodzenia roszczen zwigzanych z refundacjg lekéw, nawet jesli spetniane sa
kryteria refundacyjne wynikajace z przepisow prawa.

Pacjent zobowiazuje si¢ do udostgpnienia swojego Internetowego Konta Pacjenta (IKP) lekarzowi
na jego wyrazne zadanie, w celu umozliwienia wgladu w niezbedna dokumentacj¢ medyczna, co
jest wymagane dla wlasciwego §wiadczenia ustug zdrowotnych.



6.3. Czas i Terminy Realizacji

Swiadczenia telemedyczne realizowane sa w godzinach od 6:30 do 15:00 (realizacja konsultacji w
danym dniu roboczym dotyczy zamowien ztozonych do godziny 14:30). Zamowienia ztozone po
godzinie 14:30 sg obstugiwane w kolejnosci wptyniecia, poczawszy od nastepnego dnia
roboczego.

Czas realizacji §wiadczenia telemedycznego wynosi od 15 minut do 24 godzin, liczac od momentu
otrzymania przez Organizatora pelnych i prawidtowych danych oraz zaksiggowania ptatnosci.
Podczas sktadania zamowienia mozna wybra¢ preferowany wariant - standard lub ekspres.
Wariant ekspres oznacza priorytetowa obstuge przed wariantami standard, natomiast kazdy z
wariantow moze zosta¢ zrealizowany w przedziale czasowym od 15 minut do 24 godzin

Szczegolne przypadki, ktore moga wptynac na wydtuzenie czasu realizacji, obejmuja:
 konieczno$¢ uzupehienia dokumentacji medyczne;j;

« dodatkowe pytania skierowane przez Swiadczeniodawce do Pacjenta w celu wyjasnienia
watpliwosci medycznych;
« problemy techniczne wynikajace z niedostatecznego dostepu do internetu lub urzadzen po

stronie Pacjenta.

W przypadku, gdy Pacjent nie udzieli odpowiedzi na dodatkowe pytania w ciggu 30 minut od ich
wystania, Swiadczeniodawca moze odméwié realizacji $wiadczenia. W takim przypadku zwrot
odbywa si¢ na podstawie zasad okreslonych w Polityce Zwrotéw Regulaminu (punkt 12).

W wyjatkowych sytuacjach, niezaleznych od Organizatora, czas realizacji §wiadczenia moze ulec
wydtuzeniu.

6.4. Prawo Swiadczeniodawcy do Odmowy

Swiadczeniodawca ma prawo odmowi¢ realizacji ustugi w przypadku:
« wulgarnego lub obrazliwego zachowania Pacjenta;

« podejrzenia podania przez Pacjenta falszywych lub nierzetelnych informacji medycznych lub
osobowych.

Odmowa realizacji $wiadczenia jest zgodna z przepisami ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o
zawodach lekarza i lekarza dentysty (tj. Dz.U. 2020, poz. 514 z p6zn. zm.). Pacjent zostaje
poinformowany o odmowie wraz z podaniem uzasadnienia i wytycznymi dotyczacymi dalszego
postepowania.

6.5. Postepowanie w Przypadku Watpliwosci Medycznych

L]

Jesli Swiadczeniodaweca, po analizie dokumentacji medycznej 1 przeprowadzeniu wywiadu,
stwierdzi uzasadnione watpliwosci dotyczace wnioskowanego §wiadczenia (e-recepty,
e-zwolnienia, e-skierowania), ma prawo:

« odmowi¢ wystawienia wnioskowanego dokumentu;

« zaproponowac inny produkt leczniczy, jego form¢ lub ilos¢, jesli jest to zgodne z aktualng
wiedzg medyczng oraz stanem zdrowia Pacjenta.

Odmowa realizacji $wiadczenia nastgpuje na podstawie przestanek medycznych, a Pacjent zostaje
0 niej poinformowany w sposob jasny i zrozumialy, wraz z wytycznymi dotyczacymi dalszego
postgpowania.



« Swiadczeniodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niemozno$¢ realizacji §wiadczenia
wynikajacg z braku odpowiedzi Pacjenta na dodatkowe pytania lub brak uzupehienia
dokumentacji w wymaganym czasie.

7. E-recepty:

7.1. Wystawianie E-recept

W ramach ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu mozliwe jest wystawienie e-recepty po
uprzednio przeprowadzonej konsultacji medycznej. Swiadczenie to obejmuje leki przepisywane
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz aktualng wiedzg medyczng.

W ramach ustug $§wiadczonych przez Serwis nie sg wystawiane e-recepty na leki refundowane przez
Narodowy Fundusz Zdrowia. Oznacza to, ze Pacjent realizujacy recepte w aptece pokrywa pelny
koszt leku, niezaleznie od przystugujacych mu praw do refundacji.

Swiadczeniodawca ma prawo odmowi¢ wystawienia e-recepty w przypadkach:

« gdy wystepuja przeciwwskazania medyczne;
 gdy Pacjent przekazal informacje niepeine, nieprawdziwe lub nierzetelne;

« gdy wnioskowany lek jest lekiem o dziataniu narkotycznym, nasennym (z benzodiazeping),
opioidowym, testosteronem lub innym psychoaktywnym, a nie istniejg przestanki medyczne do
jego przepisywania w trybie telemedycznym.

 gdy Pacjent nie udostepnit lekarzowi swojego IKP w przypadku lekéw o dziataniu wymienionym
powyzej,

Odmowa wystawienia e-recepty odbywa si¢ z zachowaniem zasad wynikajacych z ustawy z dnia 5
grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (tj. Dz.U. 2020, poz. 514 z pdzn. zm.). Pacjent
jest informowany o przyczynach odmowy w sposob jasny i zrozumialy, a takze o ewentualnym
koniecznym dalszym postepowaniu.

7.2. Sposoby Realizacji i Waznos$¢
E-recepta wystawiona za posrednictwem Serwisu moze zostac:

+ przestana w formie elektronicznej na podany adres e-mail lub numer telefonu w postaci ,.kodu
dostepu”, umozliwiajacego jej realizacje w aptece;

 zapisana w Internetowym Koncie Pacjenta, do ktorego dostep wymaga rejestracji na stronie
pacjent.gov.pl.

E-recepty posiadaja nastgpujace terminy waznosci, liczone od daty wystawienia:
e 7 dni — w przypadku antybiotykow;

¢ 120 dni — dla preparatow immunologicznych;

¢ 30 dni —dla innych lekow, chyba Ze lekarz zaznaczy inaczej;

¢ 365 dni — pod warunkiem, ze lekarz dokona stosownej adnotacji, a pierwsze opakowanie leku
zostanie wykupione w ciggu 30 dni od daty wystawienia recepty.

Organizator Serwisu ani Swiadczeniodawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za brak mozliwos$ci
realizacji e-recepty w aptece, jesli zostata ona prawidtowo wystawiona zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa i na podstawie informacji podanych przez Pacjenta.



Pacjent akceptuje, ze e-recepta moze zosta¢ wystawiona wylacznie w ramach swiadczenia
odptatnego i nie podlega refundacji, nawet jesli Pacjent spetnia kryteria refundacyjne.

8. E-zwolnienia

8.1. Jak Uzyska¢ E-zwolnienie

E-zwolnienia s3 wystawiane wylacznie przez Swiadczeniodawcow w przypadkach uzasadnionych
stanem zdrowia Pacjenta. Wystawienie e-zwolnienia odbywa si¢ po uprzedniej konsultacji
telemedycznej, na podstawie informacji udzielonych przez Pacjenta i przeprowadzonego wywiadu
medycznego.

E-zwolnienie jest wystawiane w formie elektronicznej i automatycznie przekazywane do Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) oraz pracodawcy Pacjenta za posrednictwem Platformy Ustug
Elektronicznych ZUS (PUE ZUS).

Swiadczeniodawca nie realizuje ustug polegajacych na wystawianiu zwolnien lekarskich w formie
papierowej. Pacjent jest zobowigzany do samodzielnej i starannej weryfikacji, czy jego pracodawca
posiada aktywny profil na Platformie Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
(PUE ZUS) oraz do prawidtowego podania danych pracodawcy w formularzu zgtoszeniowym.

W przypadku stwierdzenia braku aktywnego profilu pracodawcy w systemie PUE ZUS, e-zwolnienie
nie zostanie wystawione. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze w takiej sytuacji optata za
$wiadczenie nie podlega zwrotowi, a Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace
z niewypehnienia tego obowigzku przez Pacjenta.

8.2. Warunki Kontaktu z Lekarzem

Po wypetnieniu formularza zgloszeniowego 1 oplaceniu konsultacji, Pacjent proszony jest o
oczekiwanie na kontakt od Swiadczeniodawcy w celu przeprowadzenia wywiadu medycznego.

« Kontakt odbywa si¢ telefonicznie na numer podany przez Pacjenta w formularzu zgtoszeniowym.
Pacjent zobowiagzany jest do odblokowania numerow zastrzezonych przed konsultacja.

« W przypadku trzykrotnego nieodebrania polaczenia przez Pacjenta, konsultacja zostaje zamknigta,
a dalsze postepowanie odbywa si¢ zgodnie z zasadami okre§lonymi w Polityce Zwrotow
Regulaminu (punkt 12).

 Jezeli lekarz, po analizie informacji dostarczonych przez Pacjenta, stwierdzi brak podstaw
medycznych do wystawienia e-zwolnienia, moze odmowi¢ jego wystawienia. W takim przypadku
Pacjent zostaje poinformowany o przyczynach decyzji i ewentualnych dalszych krokach
diagnostycznych lub terapeutycznych.

9. E-skierowania:

9.1. Cel i Zakres E-skierowan

E-skierowania sa wystawiane przez Swiadczeniodawcoéw w uzasadnionych medycznie przypadkach i
obejmuja skierowania na wizyty specjalistyczne oraz badania diagnostyczne. Proces ten odbywa si¢
wylacznie w formie elektronicznej, z wykorzystaniem Serwisu.

Po wystawieniu e-skierowania Pacjent otrzymuje unikalny 4-cyfrowy kod umozliwiajacy realizacjg
skierowania. Kod ten jest przesytany za posrednictwem Serwisu, a na zyczenie Pacjenta moze by¢
przekazany rowniez drogg elektroniczna, takg jak wiadomo$¢ e-mail lub SMS.



Pacjent jest zobowigzany do starannosci w przechowywaniu oraz udostepnianiu kodu wytacznie
uprawnionym podmiotom realizujacym skierowanie. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
wykorzystanie kodu przez osoby nieuprawnione.

9.2. Charakterystyka Uslug Prywatnych

Pacjent akceptuje, ze e-skierowania wystawiane w ramach Serwisu moga by¢ realizowane wylacznie
w ramach odptatnych ustug zdrowotnych §wiadczonych przez podmioty prywatne i nie sa
przeznaczone do realizacji w ramach $wiadczen finansowanych ze §rodkéw publicznych.

10. Obowiazki Pacjenta:

10.1. Rzetelno$¢ Przekazywanych Danych

Pacjent zobowiazuje si¢ do podawania wylgcznie prawdziwych, aktualnych i kompletnych informacji
dotyczacych swojego stanu zdrowia oraz innych danych wymaganych w procesie korzystania z
ustug, przyjmujac do wiadomosci, ze przekazanie nieprawdziwych informacji moze uniemozliwi¢
prawidlowe §wiadczenie ustug. Pacjent zapewnia, ze formularz medyczny zostat wypeiony
osobiscie, a zawarte w nim dane sg zgodne z rzeczywistoscia.

10.2. Przestrzeganie Zalecen Medycznych

Pacjent zobowiazuje si¢ do przestrzegania zalecen medycznych udzielonych przez
Swiadczeniodawce, w tym zapoznania si¢ z ulotka dotaczona do przepisanych lekéw oraz stosowania
si¢ do wskazowek dotyczacych ich przyjmowania. W przypadku wystapienia dziatan niepozadanych,
braku skutecznosci leku lub jakichkolwiek watpliwo$ci zwigzanych z jego stosowaniem, Pacjent
powinien niezwlocznie skontaktowa¢ si¢ ze Swiadczeniodawca, lekarzem rodzinnym lub farmaceuta
oraz zglasza¢ ewentualne problemy za pomoca dostgpnych w Serwisie kanatow komunikacji. Pacjent
akceptuje decyzje Swiadczeniodawcy, uznajac je za ostateczne w ramach danej ustugi medycznej.

10.3. Reagowanie w Naglych Zagrozeniach

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku podejrzenia naglego zagrozenia zdrowotnego,
Organizator lub Swiadczeniodawca mogg podjaé¢ kontakt z odpowiednimi stuzbami medycznymi i
wezwaé pomoc medyczng pod numerem 112 bez potrzeby wyrazania dodatkowej zgody przez
Pacjenta. Pacjent zobowiazuje si¢, o ile jego stan zdrowia na to pozwala, do samodzielnego
wezwania pogotowia ratunkowego w sytuacji nagtej potrzeby, a w przypadku trudnosci technicznych
uniemozliwiajacych korzystanie z Serwisu — do niezwlocznego zgloszenia si¢ po pomoc do
najblizszej placowki opieki zdrowotne;.

10.4. Bezpieczenstwo i Poufnos¢

Pacjent zobowiazuje si¢ do zabezpieczenia swoich danych logowania oraz informacji przekazanych
za posrednictwem Serwisu przed dostgpem osob trzecich. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki wynikajace z nieuprawnionego wykorzystania konta Pacjenta przez osoby trzecie.



11. Procedura Reklamacyjna:

11.1. Sposdéb Zglaszania Reklamacji

Pacjentowi przystuguje prawo do zglaszania reklamacji zwigzanych z jako$cia §wiadczenia ustug
telemedycznych przez Swiadczeniodawcoéw za posrednictwem Serwisu, jak rowniez z
funkcjonowaniem samego Serwisu. Reklamacje nalezy kierowac za posrednictwem wskazanego
adresu e-mail kontakt@netmedika.pl lub za pomocg dedykowanych formularzy kontaktowych
udostepnionych w Serwisie.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje Pacjenta, zgodnie z
wymogami okre§lonymi w punkcie 4 (4.2. - Dane Niezbedne do Rejestracji), a w szczegdlnosci:

 imig¢ i nazwisko,

» numer PESEL,

« numer telefonu,

 adres e-mail lub adres korespondencyjny, na ktory ma zosta¢ przestana odpowiedz.

Ponadto zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

« szczegOlowy opis zglaszanego problemu,

« wskazanie daty zdarzenia bedacego podstawg reklamacji.

11.2. Termin Rozpatrzenia Reklamacji

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie nieprzekraczajagcym 30 dni roboczych od dnia wptywu
kompletnego zgtoszenia. W przypadku koniecznos$ci uzupetnienia danych, czas rozpatrzenia liczony
jest od dnia dostarczenia wszystkich wymaganych informacji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana na adres e-mail lub adres korespondencyjny wskazany
przez Pacjenta. Organizator zastrzega, ze brak wskazania wymaganych danych moze skutkowac
odrzuceniem reklamacji jako niemozliwej do rozpatrzenia.

12. Polityka Zwrotow:

12.1. Moment Zawarcia Umowy

Umowa o $wiadczenie Ustug Telemedycznych zostaje zawarta z chwilg zaksiggowania platnosci
dokonanej przez Pacjenta na rachunku bankowym Organizatora. W przypadku ptatnosci, ktére nie
zostang zaksiggowane, umowa nie zostaje zawarta, a Organizator nie jest zobowigzany do realizacji
$wiadczenia.

12.2. Zasady Dokonywania PlatnoSci

Wszystkie ceny podane w Serwisie sg cenami brutto, wyrazonymi w zlotych polskich (PLN).
Ptatnos$ci za ustugi $wiadczone za posrednictwem Serwisu odbywaja si¢ wytacznie za pomoca
systemOw platnosci internetowych wskazanych przez Organizatora.

Za date dokonania ptatnosci uznaje si¢ moment uznania rachunku bankowego Organizatora.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia ani trudnosci techniczne wynikajace z
funkcjonowania zewngtrznych operatoréw platnosci lub instytucji bankowych.



12.3. Zasady Odstapienia od Umowy

Pacjent, bedacy konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14
dni od daty jej zawarcia, zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Odstapienie jest mozliwe wytacznie przed rozpoczeciem realizacji $wiadczenia.

Odstgpienie od umowy wymaga ztozenia jednoznacznego o$wiadczenia za pomocg formularza
kontaktowego w Serwisie lub przestania zgtoszenia na adres e-mail kontakt@netmedika.pl.
Organizator zwraca wplacone srodki na rachunek bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci, w
terminie do 14 dni od dnia otrzymania kompletnego zgloszenia odstapienia.

12.4. Zwroty w Formie Voucheréw

Jezeli s$wiadczenie zostalo rozpoczgte lub zakonczone, prawo do zwrotu srodkow w formie
pieni¢znej nie przystuguje, zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta. W takim
przypadku Pacjentowi przystuguje zwrot w formie vouchera uprawniajacego od 30% do 100% rabatu
na kolejng konsultacje telemedyczng dostgpng w Serwisie, niezaleznie od kwoty uiszczonej za
pierwotng ustuge. Voucher jest przypisany do konkretnego Pacjenta 1 nie podlega przeniesieniu na
inne osoby.

12.5. Zwroty w przypadku przeanalizowania lub rozpoczecia konsultacji

Jezeli lekarz przeanalizowat juz formularz Pacjenta lub rozpoczal konsultacje, a Pacjent bedzie chciat
zrezygnowac, bedzie miat takg mozliwo$¢ w terminie do 14 dni od dnia zawarcia umowy

z zastrzezeniem, ze zwrot zostanie wykonany w ramach vouchera o wartosci ustugi lub zostanie
pomniejszony o cz¢$¢ kosztu $wiadczenia ustugi w wysokosci 50% ,a pozostate srodki zostang
zwrocone na konto w ciggu 14 dni roboczych.

12.6. Wyjatki od Zwrotow

Prawo do odstgpienia od umowy i zwrotu $srodkéw nie przystuguje w przypadku:

» Ustug telemedycznych, ktére zostaly w petni wykonane za wyrazng zgoda Pacjenta, o czym
Pacjent zostat poinformowany przed rozpoczg¢ciem $swiadczenia, zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy o
prawach konsumenta.

« Braku mozliwosci realizacji §wiadczenia z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta, takich jak:
 brak odpowiedzi na wezwanie do uzupetnienia danych;
« brak odpowiedzi na czacie w ciggu 30 minut;
« trzykrotne nieodebranie kontaktu od Swiadczeniodawcy;
+ podanie nieprawidlowych lub niekompletnych danych w formularzu zgloszeniowym.
12.7. Warunki Uzytkowania Voucheréw

Vouchery przyznawane sg automatycznie i moga by¢ wykorzystane w terminie do 6 miesigcy od daty
ich przyznania. Po uptywie tego terminu prawo do vouchera wygasa, a Pacjent nie ma mozliwosci
ubiegania si¢ o jego przedtuzenie lub wymiang.

Voucher moze zosta¢ uzyty wytacznie na ustugi dostepne w Serwisie. W przypadku ponownego
niemozliwej realizacji ustugi z winy Pacjenta, Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy
przyznania kolejnego vouchera.

10



13. Zasady Odpowiedzialnosci:

13.1. Zakres Odpowiedzialno$ci Organizatora

Organizator Serwisu zapewnia platforme technologiczng umozliwiajacg kontakt Pacjenta ze
Swiadczeniodawcami, ale nie §wiadczy bezposrednio uslug medycznych ani nie ingeruje w proces
diagnostyczny i terapeutyczny. Swiadczenia zdrowotne sg realizowane przez niezaleznych
Swiadczeniodawcow, ktorzy ponosza petna odpowiedzialno$é zawodowa, prawna i cywilna za swoje
dzialania.

Organizator nie odpowiada za jakos$¢, skutecznos$¢ ani zgodnos¢ z aktualng wiedzg medyczng ustug
$wiadczonych przez Swiadczeniodawcow.

13.2. Wylaczenia i Ograniczenia OdpowiedzialnoS$ci

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

 brak mozliwosci realizacji Swiadczenia wynikajacy z btgdow lub nieprawidtowosci w danych
podanych przez Pacjenta;

« skutki korzystania z Serwisu w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem, Regulaminem lub
przepisami prawa;

« przerwy w funkcjonowaniu Serwisu wynikajace z sity wyzszej, problemoéw technicznych lub
dzialan osob trzecich;

 niewlasciwe stosowanie si¢ Pacjenta do zalecen medycznych udzielonych przez
Swiadczeniodawce.

Swiadczeniodawcy s3 zobowigzani do §wiadczenia ustug zgodnie z aktualng wiedza medyczna, ale
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ich dziatania, w tym za udzielane porady, diagnozy czy
wystawiane dokumenty medyczne.

13.3. Wylaczenie Gwarancji Ciaglosci Ustug

Organizator nie gwarantuje ciggtosci dostgpnosci Serwisu. Serwis moze by¢ czasowo niedostepny w
zwigzku z pracami technicznymi, modernizacyjnymi lub z przyczyn niezaleznych od Organizatora.
Pacjent zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z jego przeznaczeniem oraz do
zapewnienia odpowiednich warunkéw technicznych umozliwiajacych korzystanie z platformy.

13.4. Odpowiedzialno$¢ Pacjenta

Pacjent ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za prawidlowos¢, kompletnos¢ 1 prawdziwos$¢ danych
wprowadzanych do Serwisu. Wszelkie skutki wynikajace z podania nieprawidtowych danych, w tym
szkody wyrzadzone osobom trzecim, obcigzajg wytacznie Pacjenta.

Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu oraz stosowania si¢ do zalecen medycznych
udzielonych przez Swiadczeniodawce.

13.5. Sytuacje Nadzwyczajne

W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia lub zdrowia Pacjenta, Swiadczeniodawca ma prawo
poinformowa¢ odpowiednie stluzby ratunkowe bez koniecznosci uzyskania dodatkowej zgody
Pacjenta, zgodnie z art. 30 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty.
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14. Polityka Prywatnosci i Cookies:

Polityka Prywatnosci i Cookies okresla zasady przetwarzania danych osobowych Pacjentow oraz
wykorzystywania plikow cookies w Serwisie. Szczegdtowe informacje na ten temat znajdujg sie w
dedykowanej sekcji pod adresem polityka prywatnosci. Pacjent zobowigzany jest do zapoznania si¢ z
jej trescig przed rozpoczgciem korzystania z ushug.

15. Tresci Publikowane w Serwisie:

15.1. Prawdziwos$¢ i Aktualno$¢ Informacji

Organizator podejmuje wszelkie starania, aby informacje zamieszczane w Serwisie, w tym dotyczace
swiadczonych ustug, byly rzetelne, precyzyjne i zgodne z rzeczywistoscig. Z uwagi na dynamiczny
rozw0j Serwisu, niektore tresci moga okresowo nie odzwierciedla¢ aktualnego stanu faktycznego.
Ogolne informacje, zwlaszcza o charakterze medycznym, nie zast¢puja profesjonalnej konsultacji
lekarskiej ani nie stanowig podstawy do podejmowania decyzji zdrowotnych bez uprzedniej porady
udzielonej przez uprawnionego specjalistg.

15.2. Zasady Korzystania z Linkéw Zewnetrznych

Serwis moze zawiera¢ linki prowadzace do stron internetowych podmiotow zewngtrznych, ktore sa
udostepniane wytacznie w celach informacyjnych i dla komfortu Pacjenta. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za tresci dostepne na tych stronach, ich aktualno$¢, polityki prywatnos$ci ani
sposob funkcjonowania, gdyz nie sprawuje nad nimi kontroli. Korzystanie z takich taczy odbywa sie
na ryzyko Pacjenta, ktory zobowiazany jest do zapoznania si¢ z zasadami obowigzujagcymi na
odwiedzanych stronach.

16. Prawa Autorskie i Wlasnos¢ Intelektualna:

Tresci udostepniane w Serwisie, obejmujace materiaty tekstowe, elementy graficzne, uktady
funkcjonalne oraz rozwigzania techniczne, podlegaja ochronie wynikajacej z przepisow prawa
autorskiego oraz regulacji dotyczacych wtasnosci intelektualnej. Organizator jest wytacznym
wiascicielem tych praw lub dziata na podstawie stosownych licencji udzielonych przez podmioty
trzecie. Wszelkie materialy dostgpne w Serwisie sg chronione prawnie i moga by¢ wykorzystywane
wylacznie w sposob zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Jakiekolwiek korzystanie z tresci Serwisu w sposob wykraczajacy poza granice dozwolonego uzytku
osobistego wymaga uprzedniej zgody Organizatora wyrazonej w formie pisemnej. Zakazane jest w
szczegoOlnosci kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie, publiczne udostepnianie,
reprodukcja lub inne formy wykorzystania tresci w catosci lub cz¢sci bez uprzedniego zezwolenia. W
przypadku udzielenia takiej zgody, Organizator musi by¢ jednoznacznie wskazany jako wtasciciel
praw autorskich lub licencjobiorca, a sposob wykorzystania tresci powinien by¢ zgodny z warunkami
udzielonej zgody.

Nieautoryzowane uzycie materiatlow dostgpnych w Serwisie, w tym ich kopiowanie, edycja,
rozpowszechnianie czy udost¢gpnianie, stanowi naruszenie przepisOw prawa autorskiego oraz
regulacji chronigcych wlasnos$¢ intelektualng. Wszelkie dziatania naruszajace te prawa moga
skutkowaé odpowiedzialnoscig prawna, zarowno cywilna, jak 1 karng.

Organizator zastrzega sobie prawo do dochodzenia roszczen w przypadku naruszenia praw wlasnosci
intelektualnej, w tym do zadania naprawienia wyrzadzonej szkody, a takze dochodzenia swoich praw
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w postepowaniu sadowym. Wszelkie spory wynikajace z naruszenia praw autorskich lub innych praw
wlasnosci intelektualnej beda rozstrzygane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

17. Przeniesienie Praw i Obowigzkow:

Pacjentowi nie przystuguje prawo do przekazywania osobom trzecim jakichkolwiek praw ani
obowigzkow wynikajacych z Regulaminu lub korzystania z Serwisu.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ przeniesienia swoich praw i obowiazkow na osobe trzecig, w
tym réwniez inny podmiot gospodarczy, bez koniecznosci uzyskiwania dodatkowej zgody Pacjenta.
W takim przypadku Pacjent zostanie poinformowany o zmianach za posrednictwem Serwisu lub
innych dostepnych srodkéw komunikacji.

18. Aktualizacja Regulaminu:

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w tresci Regulaminu z waznych
przyczyn, takich jak zmiany przepiséw prawa, dostosowanie ustug do nowych wymagan
technicznych lub organizacyjnych, czy usprawnienia funkcjonowania Serwisu.

Zmieniony Regulamin wchodzi w Zycie po uptywie co najmniej 10 dni od poinformowania Pacjenta
o planowanych zmianach. Informacja o zmianach zostanie przekazana za posrednictwem Serwisu lub
innych dostepnych srodkéw komunikacji, takich jak wiadomos$¢ e-mail.

Zmiany Regulaminu nie maja zastosowania do ustug zamowionych przed ich wej$ciem w zycie.
ZamoOwienia te beda realizowane zgodnie z dotychczasowymi postanowieniami Regulaminu.

Dalsze korzystanie z Serwisu po wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu jest rownoznaczne z jego
akceptacja. W przypadku braku akceptacji Pacjent moze zaprzesta¢ korzystania z Serwisu i usung¢
swoje konto przed wejsciem w zycie nowych postanowien.

Nowa wersja Regulaminu zostanie opublikowana w Serwisie w sposob umozliwiajacy jej zapoznanie
sie, pobranie oraz przechowywanie na trwatym nosniku.

19. Postanowienia Koncowe:

Regulamin opiera si¢ na przepisach prawa powszechnie obowigzujacego. Wszelkie kwestie, ktore nie
zostaty w nim uregulowane, podlegaja odpowiednim regulacjom prawnym.

W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne, sprzeczne
z obowigzujacym prawem lub niewykonalne, pozostate postanowienia pozostaja w mocy i sg wigzace
dla stron w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez obowiazujace przepisy.

Regulamin stanowi integralng cze¢$¢ umowy zawieranej pomi¢dzy Pacjentem a Organizatorem.
Wszelkie spory zwigzane z korzystaniem z Serwisu beda rozstrzygane przez wlasciwe sady
powszechne zgodnie z przepisami prawa polskiego.

Pacjent, akceptujac Regulamin, potwierdza, ze zapoznat si¢ z jego trescia, rozumie jego
postanowienia oraz wyraza zgod¢ na zwigzanie si¢ nim w zakresie korzystania z Serwisu.

13



