Regulamin serwisu NetMedika

Data publikacji: 2 listopada 2026 .
Data wejscia w zycie: 13 listopada 2026 .

1. Informacje wstepne

1.1. Zakres stosowania Regulaminu

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu NetMedika Centrum Medyczne,
dostgpnego pod adresem https://netmedika.pl, zwanego dalej ,,Serwisem”, oraz zamawiania i
udzielania konsultacji medycznych na odlegtos¢. Regulamin ma zastosowanie do 0sob
korzystajacych z Serwisu z kontem uzytkownika lub bez rejestracji, z uwzglednieniem postanowien
przejsciowych w punkcie 20.

1.2. Wiasciciel Serwisu

Serwis jest wlasnoscia spotki NETMEDIKA SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedziba w Opolu, 45-355 ul. 1 Maja 30a, wpisanej do Rejestru
Przedsiebiorcow KRS pod numerem 0001133471, NIP: 7543373424, REGON: 529949789. Kontakt
z wlascicielem Serwisu: e-mail kontakt@netmedika.pl

1.3. Zapoznanie si¢ z warunkami Swiadczenia ushug

Przed ztozeniem zamoéwienia osoba zamawiajaca konsultacje ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z
Regulaminem oraz jego zapisania. Akceptacja Regulaminu nastgpuje w procesie sktadania
zamoOwienia. Nie zast¢puje zgody na §wiadczenie zdrowotne ani wyraznego zadania rozpoczgcia
ustugi przed uplywem terminu odstapienia od umowy.

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych sg dostepne w Polityce prywatnosci i cookies pod
adresem https://netmedika.pl/polityka-prywatnosci-i-cookies/.

1.4. Podstawy prawne

Regulamin podlega prawu polskiemu. Do ustug oraz korzystania z Serwisu stosuje si¢ w
szczegolnosci, w odpowiednim zakresie i aktualnym brzmieniu:

+ ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

« ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

+ ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

+ ustawe z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej;

+ ustawe z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
+ ustawe z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej;

+ ustawe z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty;

+ ustawe z dnia 6 wrze$nia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne;

» przepisy dotyczace wystawiania zaswiadczen lekarskich oraz ochrony danych osobowych, w tym
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).
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2. Definicje

2.1. Uslugi telemedyczne

Swiadczenia zdrowotne udzielane na odlegto$¢ z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych lub
systemow tgcznosci. Obejmujg konsultacje 1 oceng medyczna, ktorych wynikiem moze by¢
wystawienie recepty, zwolnienia lub skierowania. Dopuszczalnos$¢ zdalnego udzielenia $wiadczenia
zalezy od sytuacji zdrowotnej Pacjenta i obowigzujacych przepisoéw.

2.2. Serwis

Platforma internetowa umozliwiajaca korzystanie z ustug telemedycznych, w tym rejestracje,
sktadanie wnioskow o $wiadczenia medyczne, kontakt z Lekarzem lub Swiadczeniodawca oraz
dostep do dokumentacji medycznej i informacji o Pacjencie.

2.3. Lekarz

Osoba uprawniona do wykonywania zawodu lekarza na podstawie ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o
zawodach lekarza i lekarza dentysty, posiadajaca wymagane kwalifikacje do udzielania §wiadczen
zdrowotnych w ramach Serwisu.

2.4. Swiadczeniodawca

Swiadczeniodawca w ramach ustug objetych Regulaminem jest NETMEDIKA sp. z 0.0., podmiot
leczniczy wskazany w punkcie 3. Swiadczenia zdrowotne sa udzielane przez lekarzy posiadajacych
wymagane uprawnienia, dziatajacych w ramach organizacji §wiadczen NetMedika.

2.5. E-recepta

Recepta wystawiana w postaci elektronicznej zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne. E-recepta umozliwia realizacj¢ w aptece na podstawie unikalnego kodu dostgpu
przekazywanego Pacjentowi.

2.6. E-zwolnienie

Elektroniczne zaswiadczenie lekarskie e-ZLA, dotyczace czasowej niezdolnosci do pracy albo
potrzeby osobistej opieki nad chorym dzieckiem lub innym uprawnionym cztonkiem rodziny,
wystawiane na zasadach okreslonych przepisami i przekazywane do systemu ZUS.

2.7. E-skierowanie

Skierowanie na badania diagnostyczne, leczenie lub konsultacje specjalistyczne, wystawiane w
postaci elektronicznej. Umozliwia realizacj¢ w placoéwkach medycznych na podstawie kodu dostepu
przekazywanego Pacjentowi.

2.8. Internetowe Konto Pacjenta (IKP)

Bezptatny system dostepny pod adresem pacjent.gov.pl, umozliwiajacy Pacjentowi wglad w histori¢
wystawionych e-recept, e-skierowan i1 e-zwolnien oraz dost¢p do innych informacji medycznych.

2.9. Pacjent i osoba skladajaca zgloszenie

Pacjentem jest osoba, ktorej dotyczy konsultacja. Zgtoszenie moze ztozy¢ Pacjent we wiasnym
imieniu albo jego przedstawiciel ustawowy, zgodnie z punktem 4.4. Czynnosci zwigzane z
zamoOwieniem, ptatnoscia, reklamacjg i zwrotem moze wykonywac¢ osoba uprawniona do dziatania w
danej sprawie.



2.10. Organizator / NetMedika

NETMEDIKA sp. z 0.0., wskazana w punkcie 3, bedaca wlascicielem Serwisu i podmiotem
leczniczym udzielajagcym $wiadczen za posrednictwem uprawnionych lekarzy.

3. Dane podmiotu leczniczego

3.1. Dane Organizatora

Organizatorem Ustug Telemedycznych jest NETMEDIKA SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedziba w Opolu, 45-355 ul. 1 Maja 30a, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001133471, posiadajaca numer
NIP 7543373424 oraz REGON 529949789.

3.2. Rejestr Podmiotéw Wykonujacych Dzialalnosé Lecznicza

Organizator jest podmiotem leczniczym w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnos$ci leczniczej i jest wpisany do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza pod
numerem 000000283053 .

3.3. Kontakt

Wszelkie pytania, uwagi 1 zgloszenia zwigzane z dzialalnoscig Serwisu mozna kierowac na adres
e-mail: kontakt@netmedika.pl

4. Rejestracja i korzystanie z Serwisu

4.1. Konto uzytkownika

Utworzenie konta jest dobrowolne. Rejestracja wymaga wypetnienia udostepnionego w Serwisie
formularza i podania prawdziwych, aktualnych danych. Proces rejestracji konczy si¢ utworzeniem
indywidualnego konta. Zakres dostepu bez konta okresla punkt 4.3.

4.2. Dane Pacjenta

Dane podawane przy zgloszeniu konsultacji obejmuja imi¢ i nazwisko Pacjenta, jego date urodzenia i
numer PESEL oraz numer telefonu i adres e-mail do kontaktu. Dane powinny umozliwia¢
identyfikacj¢ Pacjenta 1 prawidlowe udzielenie $wiadczenia.

W przypadku Pacjenta bez numeru PESEL w zgloszeniu konsultacji podaje si¢ numer paszportu, kraj
jego wydania oraz date urodzenia. Pozostate wymagane dane musza odpowiada¢ danym Pacjenta.

4.3. Korzystanie bez konta

Zgloszenie i optacenie konsultacji oraz skorzystanie z czatu z lekarzem nie wymagaja zaktadania
konta ani logowania. Dostep do czatu nastepuje przez link przekazany Pacjentowi.

4.4. Z.gloszenie we wlasnym imieniu lub dla dziecka

Osoba sktadajaca zgloszenie dziata we wlasnym imieniu jako Pacjent albo jako przedstawiciel
ustawowy wskazanego Pacjenta. Nie wolno podszywac si¢ pod inng osobe ani postugiwac si¢ jej
danymi bez uprawnienia.

Przy zgloszeniu dziecka w polach danych Pacjenta wpisuje si¢ dane dziecka, a w polach
kontaktowych — numer telefonu i adres e-mail rodzica lub opiekuna prawnego. Lekarz ustala
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tozsamos$¢ przedstawiciela ustawowego 1 jego uprawnienie do dziatania przed udzieleniem
$wiadczenia.

Konsultacja dziecka wymaga udziatu i zgody jego przedstawiciela ustawowego. Po ukonczeniu przez
Pacjenta 16 lat wymagana jest rowniez jego zgoda, z uwzglednieniem wyjatkow przewidzianych
przepisami. Sama akceptacja Regulaminu nie zastepuje zgody na $wiadczenie zdrowotne.

4.5. Bezpieczenstwo konta

Uzytkownik jest zobowigzany do ochrony swoich danych dostgpowych do Serwisu. W szczegolnosci
powinien zadbac, aby login i hasto nie byty dostepne dla osob trzecich. W przypadku podejrzenia
nieautoryzowanego dostgpu do konta, Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac
Organizatora.

4.6. Warunki techniczne i sposob korzystania

Do korzystania z formularza i czatu potrzebne jest urzadzenie z dostgpem do internetu i przegladarka
internetowg. Pacjent powinien mie¢ dostep do podanego adresu e-mail oraz telefonu
umozliwiajacego odbieranie polaczen i wiadomosci SMS.

Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych, podszywanie si¢ pod inne osoby, naruszanie
poufnosci danych innych Pacjentéw oraz dziatania zaktocajace funkcjonowanie Serwisu.

5. Zakres i rodzaje swiadczen

5.1. Dostepne konsultacje

NetMedika oferuje konsultacje dotyczaca e-recepty, konsultacje dotyczacg e-zwolnienia L4,
konsultacj¢ dotyczacg recepty na antykoncepcj¢ awaryjng oraz konsultacje lekarskg — teleporade.
Kazda z nich obejmuje ocen¢ medyczng w zakresie wybranej ustugi. Wystawienie dokumentu jest
mozliwym wynikiem konsultacji, zaleznym od decyzji lekarza.

5.2. Dokumentacja medyczna

Swiadczeniodawcy zobowiazani sa do prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci Ustawg z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej. Organizator Serwisu zapewnia bezpieczne przechowywanie i udostepnianie dokumentacji
medycznej wylgcznie uprawnionym podmiotom, zgodnie z przepisami prawa oraz Polityka
Prywatnosci.

6. Zasady udzielania Swiadczen

6.1. Przyjecie zgloszenia

Pacjent wybiera ustuge, wypetnia formularz medyczny i dane kontaktowe oraz optaca konsultacje. Po
potwierdzeniu ptatnosci zgloszenie jest kierowane do dostepnego lekarza, ktory zostaje przypisany
do konsultacji, zapoznaje si¢ z przekazanymi informacjami i w razie potrzeby kontaktuje si¢ przez
czat lub telefonicznie. Zalozenie konta nie jest wymagane.

Konsultacja dotyczaca e-zwolnienia oraz teleporada obejmuja rozmowe telefoniczng z lekarzem.
Przy dobrze udokumentowanej kontynuacji leczenia w ramach e-recepty lekarz moze podja¢ decyzje
na podstawie dokumentacji i informacji przekazanych w zgloszeniu, jezeli pozwalajg na to stan
zdrowia Pacjenta i przepisy.



6.2. Przygotowanie Pacjenta i dokumentacja

Pacjent przekazuje prawdziwe i aktualne informacje o stanie zdrowia, przyjmowanych lekach i
dotychczasowym leczeniu. Podaje dziatajacy numer telefonu i adres e-mail, pozostaje dostepny pod
telefonem oraz sprawdza wiadomosci zwigzane z konsultacja.

Dokumentacje¢ medyczng Pacjent przekazuje bezposrednio lekarzowi na czacie zwigzanym z
konsultacja. Jezeli potrzebny jest dostep do informacji w IKP, Pacjent udziela uprawnionemu
lekarzowi odpowiedniego dostepu. Nie przekazuje hasel, kodow logowania ani danych dostgpowych
do bankowosci.

Lekarz moze poprosi¢ o dodatkowe informacje lub dokumenty niezbedne do oceny medycznej. Brak
danych moze uniemozliwi¢ bezpieczne udzielenie §wiadczenia lub wystawienie dokumentu;
rozliczenie nastepuje zgodnie z punktem 12.

6.3. Godziny pracy i kolejnos¢ realizacji

Lekarze pracuja codziennie w godzinach 8:00-20:00, rowniez w soboty i niedziele. Godziny
podawane w Regulaminie odnoszg si¢ do czasu obowigzujacego w Polsce.

Zgtoszenia przestane i skutecznie optacone do godziny 20:00 realizowane sg tego samego dnia.
Zgloszenia optacone pozniej obstugiwane sg nastgpnego dnia od godziny 8:00.

Standardowa konsultacja realizowana jest zwykle w ciagu 3—4 godzin, w godzinach pracy lekarzy.
Jest to orientacyjny czas oczekiwania na konsultacje, a nie czas trwania rozmowy ani gwarancja
wystawienia dokumentu.

Zgloszenia dotyczace recepty na antykoncepcj¢ awaryjng sa rozpatrywane w pierwszej kolejnosci,
najszybciej, jak to mozliwe, w godzinach pracy lekarzy. Tryb ekspresowy dziata na zasadach punktu
12.2.

Konieczno$¢ uzupehienia informacji lub dokumentacji moze wydluzy¢ oceng medyczna. Pacjent
otrzymuje informacje, czego brakuje i co powinien zrobi¢. Tryb ekspresowy nie zastepuje
niezbednego badania ani oceny bezpieczenstwa leczenia.

6.4. Czat, telefon i informacje po konsultacji

Link do czatu z lekarzem wysytany jest SMS-em i e-mailem. Otwarcie czatu nie wymaga logowania.
Czat jest dostepny od przestania linku do zakonczenia wizyty; po zakonczeniu konsultacji nie jest
aktywny.

Jezeli Pacjent nie odbiera telefonu, lekarz ponawia probe kontaktu kilkukrotnie, w odstepach czasu.
W razie podania blednego numeru Pacjent powinien niezwlocznie skontaktowac si¢ z obstuga pod
adresem kontakt@netmedika.pl.

Po zakonczeniu konsultacji Pacjent otrzymuje na podany adres e-mail informacj¢ o zakonczeniu
wizyty, decyzji lekarza, zaleceniach 1 dokumentacje z konsultacji. Kod wystawionej e-recepty jest
przesytany SMS-em. W sprawach organizacyjnych oraz w razie potrzeby wyjasnienia dalszego
sposobu kontaktu Pacjent moze napisa¢ na kontakt@netmedika.pl.

6.5. Decyzja medyczna i granice konsultacji online

Optacenie konsultacji nie gwarantuje recepty, okreslonego leku, liczby opakowan, zwolnienia na
wskazang liczb¢ dni ani skierowania. Lekarz podejmuje decyzje samodzielnie, na podstawie oceny
medycznej, dostepnych danych i obowigzujacych przepisow.
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Lekarz moze poprosi¢ o dodatkowe informacje, zaleci¢ badanie osobiste lub dalszg diagnostyke albo
odmoéwi¢ wystawienia dokumentu, jezeli nie ma podstaw do jego wystawienia. Pacjent otrzymuje
informacj¢ o decyzji i zalecanym dalszym postepowaniu. Zasady zwrotu okresla punkt 12.

Konsultacje w Serwisie nie zastepuja pomocy w stanach naglego zagrozenia zdrowia lub zycia. W
takiej sytuacji nalezy skorzysta¢ z pomocy ratunkowej pod numerem 112 lub 999. Przy
antykoncepcji awaryjnej nalezy uwzglednic czas potrzebny rowniez na wykupienie i przyjecie leku;
jezeli oczekiwanie op6znia uzyskanie niezbednej pomocy, nalezy szukac jej takze poza Serwisem.

7. E-recepty

7.1. Konsultacja dotyczaca e-recepty

W jednej konsultacji ,,E-recepta” Pacjent moze zglosi¢ jeden lek w liczbie do trzech opakowan.
Lekarz ocenia zasadnos¢ leczenia oraz decyduje o preparacie, dawce i ilosci. Wskazany limit nie
stanowi gwarancji wystawienia recepty.

W ramach oferty NetMedika wystawiane sg recepty bez refundacji. Optata za konsultacje nie
obejmuje ceny leku. Wiecej niz jeden lek mozna omowi¢ w ramach odrgbnie zakupione;j teleporady
albo ztozy¢ odrebne zgloszenia dotyczace e-recepty.

Nie kazdy lek i nie kazda sytuacja zdrowotna mogg by¢ obstuzone zdalnie. Wymogi dotyczace
badania, dokumentacji i wystawiania recept wynikajace z przepisoOw maja pierwszenstwo przed
preferencja Pacjenta co do formy konsultacji.

7.2. Przekazanie i realizacja e-recepty

Jezeli lekarz wystawi e-recepte, kod dostepu jest przesytany SMS-em na numer podany w zgtoszeniu.
Informacje o recepcie mozna rowniez sprawdzi¢ w IKP. W razie braku SMS-a lub btgdu w danych
Pacjent powinien skontaktowac si¢ z obstuga NetMedika.

Termin realizacji i ilo$¢ leku wynikaja z wystawionej recepty i obowigzujacych przepisow. Pacjent
powinien sprawdzi¢ dane oraz termin realizacji przed wykupieniem leku.

8. E-zwolnienia

8.1. Konsultacja dotyczaca e-zwolnienia

Konsultacja dotyczaca e-zwolnienia obejmuje rozmowg telefoniczng z lekarzem 1 oceng podstaw do
wystawienia e-ZLA z powodu choroby Pacjenta albo potrzeby osobistej opieki nad chorym
dzieckiem lub innym uprawnionym cztonkiem rodziny. Lekarz ustala zasadno$¢ i okres zwolnienia
zgodnie z prawem.

E-ZLA jest przekazywane elektronicznie do ZUS i udostgpniane uprawnionemu platnikowi sktadek
w systemie PUE/eZUS. Sam brak profilu pracodawcy nie stanowi podstawy odmowy wystawienia
e-ZLA ani zatrzymania optaty. W przypadkach wymaganych prawem Pacjentowi udostepniany jest
odpowiedni wydruk za§wiadczenia.

Wystawienie e-ZLA nie przesadza o prawie do zasitku ani jego wysokos$ci. Prawo do swiadczen
pienieznych jest ustalane przez wlasciwego ptatnika lub ZUS.



8.2. Kontakt i granice oferty L4

Kontakt telefoniczny odbywa si¢ zgodnie z punktem 6.4. W przypadku zakonczenia zgloszenia z
powodu braku kontaktu stosuje si¢ punkt 12.5; przy odmowie wystawienia dokumentu — punkt 12.3.

W ramach oferty NetMedika nie sg realizowane konsultacje stuzace przedtuzeniu trwajacego
zwolnienia lekarskiego. Pacjent wymagajacy oceny dalszej niezdolnos$ci do pracy powinien
skontaktowac si¢ z lekarzem prowadzacym leczenie.

9. Skierowania

9.1. Skierowanie w ramach teleporady

W ramach teleporady lekarz moze wystawi¢ skierowanie, jezeli stwierdzi wskazania i jest to
dopuszczalne w danej sytuacji. Skierowanie nie jest gwarantowanym wynikiem konsultacji.

Posta¢ skierowania 1 sposob jego przekazania zaleza od rodzaju dokumentu oraz obowigzujacych
przepisow. W przypadku e-skierowania wystawionego w systemie e-zdrowie Pacjent otrzymuje
informacj¢ umozliwiajaca jego realizacje. Pacjent powinien chroni¢ kod dostepu 1 przekazywac go
wylacznie osobom lub podmiotom uprawnionym.

9.2. Odplatnosé¢ dalszego leczenia

Opfata za konsultacje NetMedika nie obejmuje kosztu badan, wizyt specjalistycznych ani innych
swiadczen wykonywanych na podstawie skierowania. Mozliwo$¢ ich finansowania ze srodkow
publicznych zalezy od rodzaju $wiadczenia, uprawnien Pacjenta i wymogoéw dotyczacych
skierowania. Samo optacenie teleporady ani otrzymanie skierowania nie gwarantuje bezptatnego
wykonania kazdego badania lub konsultacji.

10. Obowiazki Pacjenta

10.1. Rzetelno$¢ danych i uprawnienie do dziatania

Osoba sktadajgca zgloszenie podaje prawdziwe i1 aktualne dane Pacjenta oraz informacje medyczne
zgodne z jej wiedza. Dziata osobiscie albo jako przedstawiciel ustawowy, zgodnie z punktem 4.4.
Bezprawne postugiwanie si¢ cudza tozsamoscig lub danymi moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscia
przewidziang prawem.

W razie zauwazenia btedu w danych nalezy jak najszybciej napisa¢ na kontakt@netmedika.pl, a
podczas trwajacej konsultacji poinformowac rowniez lekarza. Sposob korekty wystawionego juz
dokumentu medycznego zalezy od zasad dotyczacych tego dokumentu.

10.2. Zalecenia medyczne

Pacjent powinien zapoznac si¢ z zaleceniami lekarza oraz informacjami dotyczacymi przepisanych
lekow i stosowac leczenie zgodnie z zaleceniami. W razie dzialan niepozadanych, braku poprawy lub
watpliwosci powinien skontaktowac si¢ z lekarzem, lekarzem rodzinnym lub farmaceuta,
odpowiednio do charakteru problemu. W stanach nagtych stosuje si¢ punkt 10.3.

Decyzja o leczeniu i wystawieniu dokumentu nalezy do lekarza. Nie ogranicza to prawa Pacjenta do
uzyskania wyjasnien, zlozenia reklamacji ani innych praw wynikajacych z przepisow.
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10.3. Nagle zagrozenie zdrowia lub zycia

W przypadku naglego zagrozenia zdrowia lub Zycia nalezy niezwtocznie skorzysta¢ z pomocy
ratunkowej pod numerem 112 lub 999. Oczekiwanie na konsultacje w Serwisie nie powinno opdzniaé
uzyskania takiej pomocy. Lekarz lub Organizator moga zawiadomi¢ odpowiednie stuzby w
przypadkach przewidzianych przepisami.

10.4. Bezpieczenstwo i poufnosé

Pacjent powinien chroni¢ dane logowania, link do czatu i dokumenty medyczne przed dostepem o0sob
nieuprawnionych. Podejrzenie nieuprawnionego dostepu nalezy niezwtocznie zglosi¢ na
kontakt@netmedika.pl. Odpowiedzialno$¢ za konkretny przypadek jest ustalana zgodnie z punktem
13 1 obowigzujacymi przepisami.

11. Reklamacje

11.1. Zgloszenie reklamacji

Reklamacje dotyczaca konsultacji, ptatnosci lub dziatania Serwisu mozna ztozy¢ na
kontakt@netmedika.pl, przez formularz kontaktowy lub na adres siedziby NetMedika. Wystarczy
opisa¢ problem, wskaza¢ oczekiwane rozwigzanie oraz dane pozwalajace odnalez¢ zgtoszenie.

Numer zamowienia jest pomocny, lecz nieobowigzkowy. Jezeli nie jest znany, mozna poda¢ adres
e-mail uzyty przy zamowieniu i dat¢ zgtoszenia. Dodatkowe dane s3 wymagane tylko wtedy, gdy sa
potrzebne do ustalenia zgtoszenia lub ochrony informacji o Pacjencie.

Pacjent moze réwniez ubiegac si¢ o zwrot srodkoéw w ramach gwarancji opisanej w punkcie 12.3, bez
koniecznosci sktadania reklamacji.

11.2. Odpowiedz na reklamacje

Reklamacje sg rozpatrywane indywidualnie przez wtasciwg osobe, bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
niz w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania reklamacji. Odpowiedz jest przekazywana na
podany adres e-mail lub korespondencyjny.

Jezeli konieczne jest uzupetnienie informacji, NetMedika prosi o nie niezwlocznie. Prosba o
uzupetnienie nie uruchamia terminu odpowiedzi od nowa. Reklamacja i gwarancja zwrotu sg
rozpatrywane z zachowaniem praw Pacjenta wynikajacych z obowigzujacych przepisow.

12. Platnosci, zwroty i odstgpienie od umowy

12.1. Zawarcie umowy i potwierdzenie platnosci

Umowa o wybrang konsultacje zostaje zawarta po przestaniu zgloszenia przez osobg uprawniong i
otrzymaniu przez NetMedika od operatora platno$ci potwierdzenia jej skutecznego optacenia. Samo
rozpoczecie platnosci lub wypehnienie formularza nie oznacza jej zakonczenia.

Potwierdzenie zawarcia umowy, zamowionej ustugi i zaptaconej kwoty oraz regulamin i informacje
o prawie odstapienia sg przekazywane na podany adres e-mail, w formie pozwalajacej zachowac ich
niezmieniong tres¢.
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12.2. Oplata za konsultacje i tryb ekspresowy

Cena obejmuje konsultacje w zakresie wybranej ustugi. Nie obejmuje zakupu lekéw w aptece,
odptatnych badan ani kolejnych konsultacji. Cena catkowita w ztotych polskich, zawierajaca
wszystkie nalezne oplaty i podatki, jest przedstawiana przed zlozeniem zamowienia z obowigzkiem
zaplaty.

Tryb ekspresowy jest opcjonalny i wymaga doptaty 20 zt. Oznacza obstugg poza standardowa
kolejka, z uwzglednieniem pierwszenstwa zgloszen wymagajacych pilnej oceny medycznej. Nie
gwarantuje okreslonej decyzji lekarza ani czasu realizacji wyrazonego w minutach. Zgloszenia
dotyczace antykoncepcji awaryjnej majg pierwszenstwo takze bez zakupu ekspresu.

Faktura za konsultacj¢ jest wystawiana na prosbe osoby uprawnionej. Wniosek mozna przesta¢ na
kontakt@netmedika.pl.

12.3. 100% zwrotu po odmowie wystawienia dokumentu

Jezeli konsultacja zostata zakupiona jako ,,E-recepta”, ,,E-zwolnienie L4” albo ,,Recepta na tabletke
dzien po”, a lekarz odmowi wystawienia dokumentu objetego zgloszeniem, NetMedika zwraca 100%
kwoty faktycznie zaptaconej za t¢ konsultacje, tacznie z calg doptaty za tryb ekspresowy.

Zwrot ma formg pieni¢zna. Nie jest zastepowany voucherem ani kodem rabatowym i nie jest
pomniejszany o koszt pracy lekarza, obstugi zgloszenia lub prowizje¢ operatora ptatnosci.

Gwarancja obowigzuje rowniez wtedy, gdy lekarz przeanalizowal formularz lub dokumentacje,
przeprowadzil rozmowe albo zakonczyt konsultacje odmowa. Zgoda na rozpoczecie $wiadczenia
przed uptywem terminu odstgpienia ani pelne wykonanie konsultacji zakonczonej odmowa nie
wylaczaja tej gwarancji.

Aby skorzysta¢ z gwarancji, wystarczy napisa¢ na kontakt@netmedika.pl zgodnie z punktem 12.7.
Nie jest wymagane wczesniejsze sktadanie reklamacji.

12.4. Odrebne zasady teleporady

W ustudze ,,Konsultacja lekarska / teleporada” optata dotyczy udzielenia porady lekarskiej. Sama
odmowa wystawienia recepty, zwolnienia lub skierowania podczas udzielonej teleporady nie stanowi
podstawy zwrotu w ramach gwarancji z punktu 12.3.

Pacjent zachowuje prawo do reklamacji, ustawowego odstgpienia na zasadach punktu 12.8 oraz
zwrotu w sytuacjach okreslonych w punktach 12.51 12.6.

12.5. Zakonczenie zgloszenia z powodu braku kontaktu lub niewykonania ushugi

Jezeli zgloszenie zostanie zakonczone bez udzielenia konsultacji z powodu braku kontaktu z
Pacjentem po ponawianych probach potaczenia, NetMedika zwraca 100% zaptaconej kwoty, w tym
doptate za ekspres. Zasada obejmuje wszystkie cztery ustugi.

Jezeli NetMedika nie moze wykona¢ zamowionej konsultacji z przyczyn lezacych po jej stronie,
zwraca pelng pobrang optate, w tym doptate za ekspres.

Brak odpowiedzi na pytania lekarza lub brak dokumentacji nie jest rOwnoznaczny z dobrowolna
rezygnacja Pacjenta. Jezeli w jednej z ustug wymienionych w punkcie 12.3 lekarz z tego powodu
odmawia wystawienia dokumentu, stosuje si¢ petny zwrot z tego punktu.
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12.6. Rezygnacja Pacjenta przed zakonczeniem konsultacji

Pacjent moze zrezygnowac z konsultacji, przesytajac jednoznaczng wiadomos¢ na
kontakt@netmedika.pl. Jezeli lekarz nie rozpoczat jeszcze jej wykonywania, NetMedika zwraca
petna zaplacong kwote, tacznie z doptatg za ekspres.

Jezeli lekarz rozpoczat konsultacje, lecz nie zostata ona zakonczona, rozliczeniu podlega wylacznie
faktycznie wykonana cze$¢ §wiadczenia. Potracenie jest ustalane proporcjonalnie do jej zakresu i nie
przekracza 20 zt tacznie. Zwrot obejmuje catg zaptacong kwote pomniejszong wylacznie o tak
ustalong nalezno$¢; nie pobiera si¢ dodatkowego potracenia za ekspres. Jezeli przepisy wymagaja
pelnego zwrotu, potracenia nie stosuje sig.

Za rozpoczecie konsultacji uwaza si¢ podjecie przez lekarza czynno$ci medycznych dotyczacych
konkretnego zgloszenia, w tym analizy formularza lub dokumentacji. Samo optacenie zgtoszenia,
przypisanie lekarza lub wyslanie automatycznej wiadomosci nie oznacza rozpocze¢cia konsultacji.

Potracenie nie dotyczy odmowy wystawienia dokumentu objetej punktem 12.3 ani sytuacji pelnego
zwrotu wskazanych w punkcie 12.5.

12.7. Zgloszenie i wykonanie zwrotu

Wiadomos¢ dotyczaca zwrotu powinna pozwalac ustali¢, ktérego zgtoszenia dotyczy. Mozna podac
numer zamdwienia, a w razie jego braku — adres e-mail uzyty przy zaméwieniu oraz date
zgloszenia. Brak numeru zamowienia nie wyltacza prawa do zwrotu.

NetMedika zleca zwrot niezwltocznie po ustaleniu zgloszenia i podstawy zwrotu. Zwrot jest
dokonywany ta samg metoda, ktora przyjeto ptatnos¢, chyba ze z osobg uprawniong wyraznie
uzgodniono inng, niewigzaca si¢ z dodatkowymi kosztami.

W przypadku ustawowego odstgpienia zwrot nastepuje bez zbgdnej zwloki, najpoézniej w ciggu 14
dni od otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu. Termin ztozenia o§wiadczenia oraz ustawowe terminy
zwrotu nie sg uzalezniane od posiadania numeru zamowienia. Czas zaksiggowania zwrotu zalezy
réwniez od operatora platnosci 1 banku.

12.8. Ustawowe prawo odstapienia

Konsument moze odstapi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w ciggu 14 dni od jej zawarcia, z
zastrzezeniem przypadkoéw okreslonych prawem. Wystarczy jednoznaczne oswiadczenie, na
przyktad wystane na kontakt@netmedika.pl lub adres siedziby NetMedika. Mozna skorzysta¢ z
formularza odstgpienia, ale nie jest to obowiazkowe. Do zachowania terminu wystarcza wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

Rozpoczecie konsultacji przed uptywem tego terminu wymaga wyraznego zadania konsumenta.
Samo rozpoczgcie swiadczenia nie powoduje utraty prawa odstapienia. Prawo to moze wygasnac
dopiero po pelnym wykonaniu ustugi, jezeli konsument wcze$niej wyraznie zgodzit si¢ na jej
wykonanie oraz zostat poinformowany o tym skutku i przyjat go do wiadomosci.

W przypadku odstgpienia po rozpoczeciu Swiadczenia stosuje si¢ rozliczenie zgodne z prawem, z
korzystnym dla Pacjenta ograniczeniem potracenia okreslonym w punkcie 12.6. Utrata ustawowego
prawa odstgpienia nie wylacza gwarancji pelnego zwrotu po odmowie dokumentu.
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12.9. Pozostale prawa Pacjenta

Gwarancja zwrotu 1 zasady rezygnacji stanowig zobowigzanie NetMedika. Nie wylaczajg ani nie
ograniczaja praw wynikajacych z przepisow o prawach pacjenta, odpowiedzialnosci za wykonanie
umowy ani innych bezwzglednie obowigzujacych przepisow.

Zwrot pieni¢dzy nie pozbawia Pacjenta prawa do ztozenia reklamacji ani dochodzenia innych
przystugujacych mu roszczen. Szczeg6élna zasada pelnego zwrotu ma pierwszenstwo przed zasada
czesSciowego rozliczenia rezygnacji.

13. Odpowiedzialnos$¢

13.1. Rola NetMedika i samodzielno$¢ lekarza

NetMedika organizuje i udziela $wiadczen zdrowotnych za posrednictwem uprawnionych lekarzy.
Lekarz samodzielnie podejmuje decyzje medyczne, kierujac si¢ stanem zdrowia Pacjenta, aktualng
wiedzg medyczng i obowigzujacymi przepisami.

Samodzielno$¢ decyzji lekarza nie wylacza odpowiedzialnosci NetMedika ani lekarza wynikajacej z
przepisow prawa. Gwarancja zwrotu optaty nie wptywa na decyzje medyczng i nie stanowi gwarancji
wystawienia dokumentu.

13.2. Odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy

Odpowiedzialno$¢ NetMedika i 0s6b udzielajacych §wiadczen jest ustalana na podstawie
obowigzujacych przepiséw oraz okoliczno$ci konkretnej sprawy. Regulamin nie wytacza
odpowiedzialnosci, ktorej nie mozna wytaczy¢ lub ograniczy¢ zgodnie z prawem.

Bledy w danych, brak kontaktu lub problemy techniczne moga utrudni¢ udzielenie §wiadczenia. Nie
powoduja jednak automatycznej utraty prawa do zwrotu, reklamacji lub innych uprawnien. W
zakresie rozliczen stosuje si¢ punkt 12.

13.3. Dostepnosé¢ Serwisu

Serwis moze by¢ czasowo niedostepny w zwiagzku z pracami technicznymi, modernizacja lub awaria.
NetMedika podejmuje dziatania stuzace przywrdceniu jego dziatania. Przerwa techniczna nie
wylacza praw Pacjenta zwigzanych z optacong konsultacja; w zakresie rozliczen stosuje si¢ punkt 12.

13.4. Rzetelno$¢ informacji przekazywanych przez Pacjenta

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy odpowiada za przekazywanie danych zgodnie z prawda 1
swoja wiedza, na zasadach okreslonych prawem. Ocena znaczenia nieprawidtowych danych dla
wykonania $§wiadczenia i odpowiedzialnosci stron uwzglednia okolicznosci konkretnej sprawy. Nie
prowadzi automatycznie do utraty uprawnien okreslonych w punkcie 12.

13.5. Sytuacje nadzwyczajne

W razie podejrzenia zagrozenia zycia lub zdrowia Pacjenta lekarz podejmuje czynnos$ci wymagane
prawem, w tym moze powiadomi¢ stuzby ratunkowe. Zakres przekazywanych informacji powinien
odpowiada¢ celowi udzielenia pomocy.
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14. Prywatnos¢ i pliki cookies
14.1. Informacje o przetwarzaniu danych

Polityka Prywatnosci i Cookies okresla zasady przetwarzania danych osobowych Pacjentéw oraz
wykorzystywania plikow cookies w Serwisie. Szczegdotowe informacje na ten temat znajduja si¢ w
dokumencie ,,Polityka prywatnosci i cookies”, dostepnym pod adresem
https://metmedika.pl/polityka-prywatnosci-i-cookies/. Pacjent zobowiazany jest do zapoznania si¢ z
jej trescig przed rozpoczgciem korzystania z ushug.

15. Tresci publikowane w Serwisie

15.1. Informacje medyczne i informacje o uslugach

NetMedika doktada nalezytej starannosci, aby informacje o ustugach byly aktualne, rzetelne i
zrozumiate. Ogolne materiaty edukacyjne o zdrowiu nie zastepujg indywidualnej oceny medyczne;j.
Warunki konkretnej zamowionej ustugi wynikaja z oferty przedstawionej przy zamowieniu, umowy
oraz wlasciwej wersji Regulaminu.

15.2. Odnosniki do innych stron

Serwis moze zawiera¢ odno$niki do stron podmiotow zewnetrznych. NetMedika nie zarzadza trescig
ani zasadami dziatania tych stron. Pacjent powinien zapoznac si¢ z zasadami obowigzujagcymi w
odwiedzanym serwisie. Nie wylacza to odpowiedzialnos$ci NetMedika, ktorej nie mozna ograniczy¢
zgodnie z prawem.

16. Prawa autorskie i wlasnosé intelektualna

16.1. Ochrona tresci

Tresci udostepniane w Serwisie, obejmujace materiaty tekstowe, elementy graficzne, uktady
funkcjonalne oraz rozwigzania techniczne, podlegaja ochronie wynikajacej z przepisow prawa
autorskiego oraz regulacji dotyczacych wlasnosci intelektualnej. Organizator jest wytacznym
wiascicielem tych praw lub dziata na podstawie stosownych licencji udzielonych przez podmioty
trzecie. Wszelkie materialy dostgpne w Serwisie sg chronione prawnie i moga by¢ wykorzystywane
wylacznie w sposob zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

16.2. Korzystanie z materialow

Korzystanie z tresci Serwisu jest dopuszczalne na zasadach okreslonych przepisami prawa
autorskiego. Wykorzystanie wykraczajace poza ustawowy dozwolony uzytek wymaga zgody
wlasciwego podmiotu praw. Regulamin nie ogranicza dozwolonego uzytku ani innych uprawnien
wynikajacych z ustawy.

16.3. Naruszenia praw

Odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw autorskich i innych praw wlasnos$ci intelektualnej jest ustalana
na podstawie obowigzujacych przepiséw. NetMedika moze dochodzi¢ przewidzianych prawem
roszczen w razie naruszenia przystugujacych jej praw.
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17. Przeniesienie praw i obowigzkow

17.1. Indywidualny charakter konsultacji

Konsultacja dotyczy Pacjenta wskazanego w zgloszeniu. Nie mozna przekazac jej innej osobie przez
udostepnienie konta, linku do czatu lub danych Pacjenta. Nie ogranicza to dziatania przez
uprawnionego przedstawiciela ustawowego ani praw, ktorych przeniesienie dopuszczaja przepisy.

17.2. Zmiana podmiotu zobowigzanego

Przeniesienie praw lub obowigzkoéw wynikajacych z umowy moze nastgpi¢ tylko na zasadach
dopuszczonych prawem, w tym za zgodg Pacjenta, gdy taka zgoda jest wymagana. Samo
opublikowanie informacji w Serwisie nie zastgpuje wymaganej zgody 1 nie pozbawia Pacjenta
nabytych uprawnien.

18. Aktualizacja Regulaminu

18.1. Przyczyny aktualizacji

NetMedika moze aktualizowa¢ Regulamin w zwigzku ze zmianami przepisoOw, zmianami zakresu
oferowanych ustug albo technicznych lub organizacyjnych zasad ich realizacji. Aktualizacja nie
stanowi sama w sobie podstawy do dowolnej zmiany wcze$niej zawartej umowy.

18.2. Ogloszenie nowej wersji

Informacja o planowanej aktualizacji, jej zakresie i dacie wejscia w zycie jest publikowana w
Serwisie co najmniej 10 dni przed rozpoczgciem obowigzywania nowej wersji. Nowa wersja jest
udostepniana w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nig, zapisanie 1 odtworzenie jej tresci.

18.3. Wczesniejsze zamowienia

Do konsultacji zamoéwionych przed wejsciem zmian w Zycie stosuje si¢ warunki obowigzujace przy
zamowieniu, z zachowaniem dodatkowych, korzystniejszych uprawnien przyznanych Pacjentowi.
Samo przegladanie Serwisu lub korzystanie z konta nie zmienia warunkéw wczesniej zamowionej
konsultacji.

18.4. Zmiany zasad prowadzenia konta uzytkownika

Kazda konsultacja jest zamawiana oddzielnie. Samo wielokrotne zamawianie konsultacji nie oznacza
zawarcia umowy abonamentowej ani umowy o statg opiek¢ medyczng. Prowadzenie konta
uzytkownika jest odrgbne od realizacji poszczegolnych konsultacji.

Jezeli zmiana Regulaminu dotyczy warunkow prowadzenia istniejacego konta uzytkownika,
NetMedika wprowadza ja wylacznie na podstawie dopuszczonej prawem i z zachowaniem
wlasciwego trybu. Uzytkownikowi nalezy skutecznie przekaza¢ nowe warunki, date ich
zastosowania oraz informacje o przystugujacym prawie zakonczenia umowy, z wyprzedzeniem
wymaganym prawem i dotychczasowa umowa. Sam komunikat na stronie nie zastgpuje tych
cZynnosci.

Zmiana zasad konsultacji zamawianych w przysztosci nie zmienia sama w sobie warunkoéw
prowadzenia istniejacego konta. Zgodnie z punktem 20.3 niniejsza aktualizacja nie zmienia
warunkow umow prowadzenia kont zawartych przed jej wejSciem w zycie.
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18.5. Zachowanie wczeSniejszych wersji

NetMedika zachowuje wezesniejsze wersje Regulaminu w celu ustalenia warunkow dotyczacych
poszczegbdlnych zamowien. Szczegdlne zasady zastosowania aktualizacji opisanej w tym dokumencie
okresla punkt 20.

19. Postanowienia koncowe

19.1. Przepisy majace zastosowanie

Regulamin opiera si¢ na przepisach prawa powszechnie obowigzujacego. Wszelkie kwestie, ktdre nie
zostaty w nim uregulowane, podlegaja odpowiednim regulacjom prawnym.

19.2. Skuteczno$¢ postanowien

Jezeli postanowienie Regulaminu nie wigze Pacjenta lub jest niewazne, skutki takiej sytuacji ocenia
si¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Pozostate postanowienia stosuje si¢ w zakresie
dopuszczonym prawem.

19.3. Rozstrzyganie sporow

Spory wynikajace z umowy sg rozstrzygane przez sady wlasciwe zgodnie z obowigzujagcymi
przepisami. Regulamin nie ogranicza prawa Pacjenta do zwrocenia si¢ do organdéw lub instytucji
wiasciwych do ochrony jego praw.

19.4. Charakter Regulaminu

Regulamin okresla warunki swiadczenia ustug i stanowi cze$¢ umowy w zakresie, w jakim zostat
skutecznie udostepniony 1 wigczony do tej umowy. Nie wylacza ani nie ogranicza bezwzglgdnie
obowigzujacych praw Pacjenta i konsumenta.

20. Postanowienia przejsciowe dla wersji z 2 listopada 2026 r.

20.1. Wejscie w zycie

Niniejsza wersj¢ Regulaminu opublikowano 2 listopada 2026 r. Wchodzi ona w zycie 13 listopada
2026 1. 1 okresla warunki konsultacji zamowionych od tego dnia.

20.2. Gwarancja zwrotu i wcze$niejsze zgloszenia

Do konsultacji zamowionych wczesniej stosuje si¢ warunki obowigzujace przy ich zamawianiu, z
uwzglednieniem korzystniejszej dla Pacjenta gwarancji petnego zwrotu optaty po odmowie
dokumentu. Gwarancja opisana w punkcie 12.3 jest stosowana jako dodatkowe uprawnienie od 2
listopada 2026 r. do nowych zgloszen i zgtoszen bedacych w tym dniu w trakcie realizacji. Nie
ogranicza praw ani gwarancji przyznanych wczesniej.

20.3. Istniejace konta uzytkownikow

Ta aktualizacja nie zmienia warunkéw umow prowadzenia kont uzytkownikéw zawartych przed jej
wejsciem w zycie. Samo dalsze korzystanie z takiego konta lub przegladanie Serwisu nie oznacza
przyjecia nowych warunkéw dotyczacych wezesniej zamdwionej konsultacji.

20.4. Pierwszenstwo postanowien przejsciowych

Powyzsze postanowienia przejsciowe majg pierwszenstwo przed ogdlnymi postanowieniami punktu
18 w zakresie daty i zakresu zastosowania tej aktualizacji.
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Zalacznik nr 1. Wzor formularza odstapienia od umowy

Formularz nalezy wypehi¢ i przesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy. Skorzystanie z
niego nie jest obowigzkowe; wystarczy jednoznaczne o§wiadczenie. Zgloszenie zwrotu po odmowie
dokumentu na podstawie punktu 12.3 nie wymaga tego formularza.

Adresat: NETMEDIKA sp. z 0.0., ul. 1 Maja 30a, 45-355 Opole; kontakt@netmedika.pl.

Ja/My niniejszym informuje¢/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy o §wiadczenie
nastepujacej ushugi:

Rodzaj konsultacjiz ......ceccevieiirieiiiiieeeeeeee e
Data Zawarcia UIMOWY: ......cecvereeeieenieenieenieeneeeieesseesseeseeeenseeseenes
Imig i nazwisko konsumenta/konsumentow: ............ccceeveerevervennenn
Adres konsumenta/KONSUMeENtOW: .........ccceeverieerieenienienieesieennenne
Adres e-mail uzyty przy zamowieniu (pOMOCNICZO): ....eevvvervverevennnenn
Numer zamoéwienia, jesli jest znany (niecobowigzkowo): .................
Data: ..o e

Podpis konsumenta/konsumentow — tylko przy przestaniu formularza na papierze:

Niepotrzebne warianty liczby pojedynczej lub mnogiej nalezy skreslié.
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